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2025年度
月間合計

満足 満足以外
1:紹介・新規 6:不平・不満・苦情

1 2

月間合計

4 5 6 7 8 9
2:お礼・感謝 7:クレーム【保険会社によるもの含】

紹介・新規 お礼・感謝 相談（契約）・意見・要望 不満足の
声とせず 不平/不満/苦情

クレーム（保険会社による
もの含）

事故傷病受付・相談（事故）
不祥事
【紛争】 3:契約・異動【記録】 8:事故／傷病受付・相談[事故]

顧客紹介
新契約

事後対応
不要な事案

事後対応
不要な事案

事後対応
必要な事案

事後対応
必要な事案

4:相談【契約】意見・要望 9:不祥事【紛争】

内）　高齢者 内）　高齢者 内）　高齢者 内）　高齢者 内）　高齢者 内）　高齢者 内）　高齢者 内）　高齢者 内）　高齢者 内）　高齢者
5:不満足の声とせず 10:契約関連以外[業務連絡]

発生
件数

4月 76 3 35 5 3 36 0 36 

5月 101 1 63 2 1 36 0 15 1 1 19 

6月 96 0 54 4 38 0 22 1 15 

4～6月 273 4 152 0 11 4 
110 0 73 0 0 0 1 0 2 0 34 0 0 0 

未処理件数

7月 121 0 63 4 2 
54 0 22 

4 28 

8月 79 0 38 5 2 
36 0 8 

1 27 

9月 105 0 41 4 1 60 1 13 1 4 1 42 

7～9月 305 0 142 0 13 5 
150 1 43 1 0 0 9 0 1 0 97 0 0 0 

未処理件数

10月 0 0 0 0 

11月 0 0 0 0 

12月 0 0 0 0 

10～12月 0 0 0 0 0 0 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

未処理件数

1月 0 0 0 0 

2月 0 0 0 0 

3月 0 0 0 0 

1～3月 0 0 0 0 0 0 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

未処理件数

年間 578 4 294 0 24 9 260 1 116 1 0 0 10 0 3 0 131 0 0 0 

（2025年度）　未　処　理　件　数

店主確認印

（　）の数字は実際の声の件数　

店主は四半期ごとに確認、承認しクローズする。以降、記録文書となる。期間内の処理ができなかった場合は次期間へ持ち越して処理する。

クレーム
顧客Ⅱ
に起因

不平/不満/苦情

契約不備 対応不備 顧客対応 事故対応 保全対応
問い合わせ

その他


